Sehr geehrte Damen
sehr geehrte Herren,

BW-seitig werden die Vorarbeiten fiir die Ladeprozesse CO Bewegungsdaten 2025 erstellt. Die
Prozessketten fir Bewegungsdaten werden demnachst angepasst.

Ab dem 17.11.2025 werden automatisiert tiber Nacht nur noch die Bewegungsdaten (= Istdaten) aus
2025 und 2026 geladen.

Sollte Ihr Abschluss 2024 noch nicht abgeschlossen sein und Sie benédtigen noch die Aktualisierung der
Bewegungsdaten CO fur 2024, so senden Sie uns hierzu eine Information per Ticket bis spatestens
12.11.2025. Somit kann dies bei der Erstellung der Prozessketten bertcksichtigt werden.

Diesen Aufwand stellen wir mit einer Beraterstunde in Rechnung.

Sollte Ihnen erst zu spaterem Zeitpunkt klar werden, dass noch Buchungen fur das Jahr 2024 getatigt
werden missen, so melden Sie das unbedingt VOR dem Buchungsvorgang per Ticket an.

Damit konnen die Prozessketten entsprechend angepasst werden. Auch diesen Aufwand stellen wir mit
einer Beraterstunde in Rechnung.

Bitte beachten Sie, dass ein Nachladen der Daten NACH vorgenommener Buchung mit erhéhtem
manuellen Aufwand und Risiko verbunden ist und nur auf lhre Verantwortung durchgefuhrt werden kann.

Hier wird entsprechend dem getatigten zeitlichen Aufwand nach Beraterstunden die Rechnung erstellt.

Mit besten Grif3en

KUNDENFORUM - INFORMATION UND
KOLLABORATION

lhr Serviceteam endica GmbH

Bleiben Sie informiert und besuchen Sie auch unsere gemeinsame Plattform www.kunden.endica.de
Hier finden Sie die bereits veréffentlichten Technical Newsletter, Sondernewsletter und Technical Information,
aber auch z.B. weitere Fachdokumente in der Fachbibliothek.

Im Kundenforum kdnnen Sie sich mit uns und Kolleginnen und Kollegen der Stadtwerke zu aktuellen Themen auf direktem Wege austauschen.
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