Sehr geehrte Damen
sehr geehrte Herren,

mit unserer Info vom 05.11.2024 haben wir Sie Uber die bevorstehende Umstellung fir den Massendruck am
Druckstand informiert.

Die Umstellung fir folgende Formulare bei einem Massendruck am Druckstandort ist abgeschlossen:
> TK-Rechnungsformular
» SK-Rechnungsformular
> Ablesebrief

Bei beiden Rechnungsformularen fehlt momentan noch der bekannte, graue Balken zur Hervorhebung bestimmter
Stellen. Beispiel:
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Die Umsetzungsmadglichkeit ist in Klarung.
Die Umstellung fir folgende Formulare (Massendruck am Druckstandort) ist aktuell noch bei unserem
Druckdienstleister Komm.ONE in Bearbeitung:

» Mahnung

> Serienbrief (z.B. Preisinfoschreiben)

> Ablesekarte

Sollten Sie fir diese drei Formulare einen Massendruck am Druckstandort demnéchst planen, so informieren Sie
uns bitte per Ticket. Wir werden dann in Absprache mit lhnen den Druckvorgang initiieren.

Bitte filhren Sie fur diese drei Formulare bis auf Weiteres keinen Druckauftrag (Mahnungen: kein
Korrespondenzdruck) durch.

AbschlieBend méchten wir Sie noch einmal darauf aufmerksam machen, dass lhr Druck Weg vor Ort
unverandert bestehen bleibt
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Bleiben Sie informiert und besuchen Sie auch unsere gemeinsame Plattform www.kunden.endica.de —

Hier finden Sie die bereits veroffentlichten Technical Newsletter, Sondernewsletter und Technical Information,

aber auch z.B. weitere Fachdokumente in der Fachbibliothek.
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Im Kundenforum kdnnen Sie sich mit uns und Kolleginnen und Kollegen der Stadtwerke zu aktuellen Themen auf direktem Wege austauschen.
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