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Guten Tag!
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Mit dieser Mail méchten wir Ihnen nochmals alle Details und Einzelheiten
zum geplanten Umstellungsprojekt von EBsec© auf CPWeb
zusammengefasst mitteilen. In den kommenden Wochen werden wir Sie
regelmaldig Uber den Umstellungsprozess informieren und Ihnen alle
weiteren erforderlichen Details zur Verfugung stellen. Wir méchten
sicherstellen, dass Sie gut vorbereitet sind und ein reibungsloser Ubergang
gewahrleistet wird.

Projektiiberblick:

Das Umstellungsprojekt von EBsec© auf CPWeb schreitet planmal3ig voran.
CPWeb bietet als Nachfolger eine modernisierte und benutzerfreundliche
Oberflache.

Umstellungszeitpunkt:
Der Umstellungszeitpunkt ist fir Montag, den 16. Oktober 2023, festgelegt.

Datenmigration:

Die Datenmigration von EBsec© zu CPWeb wird am Freitag, den 13.
Oktober 2023 um 10 Uhr, beginnen. Bis zu diesem Zeitpunkt kénnen Sie wie
gewohnt in EBsec© arbeiten. Bitte beachten Sie, dass sémtliche Daten
sowie nicht freigegebene Auftrage automatisch auf CPWeb Ubertragen
werden.

Bereitstellung der CPWeb App & Erste Anmeldung:

Die CPWeb App wird punktlich zum Umstellungszeitpunkt automatisch in
der Komm.ONE Cloud fur Sie bereitgestellt. Ihre erste Anmeldung in CPWeb
erfolgt mit lhren gewohnten EBsec© Zugangsdaten. Zum Umstellungs-
zeitpunkt werden wir lhnen hierzu weitere Informationen mitteilen.

Online-Informationsveranstaltungen:

Wir laden Sie herzlich ein, sich zu unseren Online-
Informationsveranstaltungen anzumelden, um eine umfassende EinfUhrung
in die CPWeb-Plattform zu erhalten. Weitere Informationen erhalten Sie
Uber folgenden Anmeldelink: Informationsveranstaltungen CPWeb.

Online-Schulungsvideos:

Ein neues, drittes Online-Schulungsvideo fur CPWeb steht ab sofort im
Mitgliederportal der Komm.ONE zur Verfugung. Sie kénnen es unter
folgendem Link im Download-Bereich aufrufen:
https://mitgliederportal. kKomm-one.net/zahlungsverkehr .

Live-Vorschau Woche:
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In unserer ,Live-Vorschau Woche” von Montag, den 18. September bis
Donnerstag, den 21. September 2023, erhalten Sie die Gelegenheit, sich
vorab in einer Testumgebung mit Ihren eigenen Daten in das neue Produkt
einzuloggen.

In dieser Zeit kénnen Sie sich mit der CPWeb-Plattform vertraut machen
und einen ersten Eindruck lhrer zuktnftigen Arbeitsumgebung gewinnen.
Diese Testumgebung erméglicht es lhnen, nahezu alle Funktionen* und die
benutzerfreundliche Oberflache von CPWeb kennenzulernen.

Wir werden lhnen rechtzeitig vor der "CPWeb Live-Vorschau Woche"
detaillierte Informationen per E-Mail zukommen lassen.

*Bitte beachten Sie: Die Durchfihrung von Transferauftrdgen an Banken ist
in der Testumgebung nicht méglich.

Wir danken lhnen fur lhre Zusammenarbeit und |hr Verstandnis wahrend
dieser Umstellungsphase. Wir sind zuversichtlich, dass CPWeb lhre
Arbeitsablaufe verbessern und optimieren wird.

Freundliche Grufse
Ilhr Team Zahlungsverkehr

E-Mail fiir Ruckfragen:
Weitere Informationen & Hilfestellung erhalten Sie in unserem

Um Bilder und Grafiken unserer Informationsmail direkt angezeigt zu bekommen, figen Sie die
Absender-Adresse zu lhren Kontakten hinzu.

Komm.ONE
KrailenshaldenstralRe 44, 70469 Stuttgart
Telefon +49 711 8108-20

Vorstande
William Schmitt (Vorstandsvorsitzender)
Andreas Pelzner (Mitglied des Vorstands)

Vertragspartner fur gewerbliche Kunden in Baden-Wurttemberg und alle Kunden aufRerhalb Baden-Wurttembergs ist die civillent
GmbH, eine Tochtergesellschaft der Komm.ONE. civillent ist zur Nutzung der Marke Komm.ONE, eine Marke der Komm.ONE A6R,
per Lizenz berechtigt

Ersteller dieser Mail: itbc001431 (nur fir den internen Gebrauch)
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